
 

 

ПАМЯТКА ОРГАНИЗАТОРАМ 

ПРОВЕДЕНИЯ ЕГЭ 

Успех любой деятельности в значительной степени зависит от 

условий и организации этой деятельности. Введение экзаменационных 

процедур, основанных на технологии тестирования, требует учета особых 

организационных моментов. Проводя анкетирование выпускников 

образовательных учреждений города, уже сдававших экзамены в форме 

ЕГЭ, психологи выявили факторы, мешающие им во время проведения ЕГЭ 

и влияющие на их эмоциональное состояние. 

Среди внешних факторов, мешающих работе учащихся, выявлены:  

— шум в аудитории; 

— негромкий голос организаторов проведения ЕГЭ в аудитории; 

— яркая одежда организаторов проведения ЕГЭ в аудитории; 

— стук каблуков. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Педагогам 

Рекомендации психолога 

1. Объясняйте правила заполнения бланков последовательно, четко и не спеша, 

чтобы облегчить учащимся понимание инструкции. 

2. Наибольший вред учащимся причиняет монотонность вашей речи. 

Акцентируйте важные слова как способ привлечения и удержания внимания 

выпускников. Используйте с этой целью такие приемы, как изменение темпа речи и 

интонирование. Это придаст выразительность вашим словам. Если вы хотите 

подчеркнуть что-то, уменьшите темп и используйте приемы выразительной речи. 

3. Старайтесь дать ответы на все вопросы, заданные учащимися. Перед началом 

экзамена предупредите выпускников, на вопросы какого характера они могут получить 

от вас ответ и на какие вопросы вы не имеете права отвечать. 

4. Учащемуся, задавшему вопрос, отвечайте индивидуально. Это поможет 

избежать шума в аудитории, так мешающего учащимся сосредоточиться на выполнении 

задания. 

5. Подбирая себе одежду, помните, что цветовое пятно может поднять настроение 

и, наоборот, сочетание некоторых цветов может вызвать раздражение окружающих. 

Постарайтесь избежать чересчур ярких, кричащих цветосочетаний, слишком 

вызывающих деталей костюма. Выберите туфли на «мягком» каблуке. 

Своим поведением во время проведения экзамена показывайте пример 

выпускникам: сдерживайте свои эмоции. Ситуация экзамена уже сама по себе вызывает 

эмоциональное напряжение у экзаменующихся. Ваши реакции могут усилить состояние 

напряженности и беспокойства. 

При опросе учащиеся отмечали, что во время сдачи экзамена они находятся в 

состоянии беспокойства, переживают отсутствие безопасности, нуждаются в 

подбадривании. Именно поэтому ваш стиль общения во время экзамена должен 

способствовать ослаблению отрицательных переживаний учащихся. Проанализируйте 

свой стиль общения, постарайтесь не стать дополнительной причиной волнения 

выпускников. 

Помните о правилах эффективного общения. Не используйте в общении с 

учащимися: 

• Угрозы («Если ты не прекратишь ...»). Это может вызвать сопротивление, 

привести к вспышкам раздражения с их стороны. Выйдя из-под вашего контроля, 

ситуация может вылиться в конфликт. Если выпускник вызывает у вас своим 

поведением отрицательные эмоции, сообщите ему об этом. Не стоит подавлять гнев, 

сохранять спокойствие при сильном волнении. Через некоторое время чувство, как 

правило, прорывается и облекается в резкие слова или действия. Скажите о своих 

чувствах учащемуся, говорите от первого лица. Сообщите о себе, о своем 

переживании, а не о нем, о его поведении. 

• Критику («Сколько раз уже говорили...», «Слушать надо было...»). Такие 

высказывания негативно влияют на состояние того, к кому обращаются. Под влиянием 

высказываний такого рода учащийся будет окончательно выбит из равновесия, может 

перестать думать и выполнять задания. Будьте готовы к тому, что всегда могут 

возникнуть вопросы, на которые придется дать ответ несколько раз: многие 

выпускники просто не слышат ответов, которые вы даете другим учащимся, или в силу 

разных причин пропустили то, что вы говорили для всех. 

• Мораль, нравоучения, проповеди («Ты обязан вести себя как подобает»). 

Обычно из таких фраз учащиеся не узнают ничего нового. Ничего не изменится оттого, 



что они услышат это в сто первый раз. Если вы хотите напомнить правило 

поведения, то предложение, в котором вы говорите о правиле, лучше строить в 

безличной форме. Например, стоит сказать: «В ситуации сдачи экзамена разговаривать 

нельзя». 

• Высмеивание («Не будь лапшой...», «Что за тупица...»). Это лучший способ 

помочь учащемуся разувериться в своих силах. Такими высказываниями вы 

продемонстрируете лишь уход от разговора. Старайтесь контролировать свои 

высказывания и не использовать подобные фразы в разговоре с учащимися. 

• Уговоры («Успокойся, это неважно»). Подобные высказывания нисколько не 

поддерживают учащегося. Они говорят лишь о том, что вы хотите, чтобы учащийся 

перестал испытывать те чувства, которые он испытывает в данный момент. Лучше 

озвучить чувства учащегося: «Я понимаю тебя, ты тревожишься (переживаешь, 

расстроен...)» и предложить ему вспомнить любой приемлемый для него способ снятия 

эмоционального напряжения. 

Не забывайте, что главное препятствие на пути эффективного общения — это 

автоматические ответы. Поэтому старайтесь уточнить трудности, возникшие у 

учащегося, при помощи наводящих вопросов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПАМЯТКА ДЛЯ УЧИТЕЛЯ 

 

Как помочь ученикам в процессе подготовки к ЕГЭ 

 

В процессе обучения и при сдаче экзаменов большую роль играет, во-первых, 

знание или, точнее, понимание того, что надо делать, и, во-вторых, умение это делать. 

Поэтому учителям следует активнее вводить тестовые технологии в систему обучения, 

ведь не зря говорят, что нельзя научиться плавать, стоя на берегу. Такие тренировки по 

выполнению тестовых заданий позволят учащимся реально повысить тестовый балл. 

Зная типовые конструкции тестовых заданий, ученик во время экзамена практически не 

будет тратить время на выполнение инструкции. Во время таких тренировок 

формируются соответствующие психотехнические навыки саморегуляции и 

самоконтроля. Психотехнические навыки не только повышают эффективность 

подготовки к экзаменам, позволяют наиболее успешно вести себя во время экзамена, но 

и вообще способствуют развитию навыков мыслительной работы, умению мобилизовать 

себя в решающей ситуации, овладевать собственными эмоциями. 

Важно репетировать еще и потому, что в психологии известен такой факт: если 

запоминание информации и ее воспроизведение происходят в сходных условиях, то 

воспроизведение будет более успешным. 

Преподаватели обычно объясняют провал на экзамене низким уровнем знаний 

сдающего. Да, хорошее знание материала необходимо для успеха, но это знание нужно 

еще и продемонстрировать. Беспокойство и тревога в ситуации экзамена могут быть еще 

большими врагами, чем не самое блестящее знание предмета. Уверенность в себе — это 

слишком серьезная вещь, которую при всем желании уже невозможно сформировать в 

оставшееся до экзамена время. Для развития у учащихся уверенности в себе могут 

проводиться длительные психологические тренинги и специальные консультации для 

родителей. В ваших возможностях научить ученика справиться с излишним волнением 

при подготовке к сдаче экзаменов. Как это можно сделать? 

1. Если накануне экзамена ученик постоянно думает и говорит о провале, 

посоветуйте ему постараться не думать о плохом. Конечно, это будет трудно. Опишите 

ему картину будущего легкого и удачного ответа. Пусть он почаще и сам воображает 

себе образ «желаемого будущего» во всех подробностях — как он, волнуясь, входит в 

класс, садится на место. И тут страх пропадает, все мысли ясные, ответы четко 

представляются уверенному в себе человеку. Расскажите учащимся, как вы оцениваете 

их мысли о возможном провале — они не только мешают готовиться к экзамену, 

создавая постоянное напряжение, но и разрешают ученику готовиться спустя рукава, 

ведь все равно впереди ждет неудача. 

2. Если волнение все же не покидает выпускника, то предложите ему прием, 

называемый «доведение до абсурда». Главная задача — как можно сильнее напугать 

себя. Хорошо заниматься этим упражнением вдвоем — напугайте друг друга посильнее. 

Этот прием обязательно приведет вас обоих к мысли, что бояться на самом деле нечего и 

не все так ужасно. Кстати, если старшеклассник поражает вас каменным спокойствием 

— это не так уж и хорошо. Отсутствие некоторого волнения на экзамене часто мешает 

хорошим ответам. 

3. Если учащийся заранее рассматривает экзаменаторов (тестотехников) как своих 

врагов, ничего хорошего из этого не выйдет. Поговорите с пессимистом, объясните ему, 

что все преподаватели тоже сдавали экзамены и помнят свои ощущения. Даже если 

тестотехник кажется хмурым и неприветливым — возможно, он просто демонстрирует 

свою строгость, объективность и беспристрастность. 



4. А помните ли вы, как учили материал к экзаменам? Пользовались ли какими-то 

интересными приемами усвоения знаний? Если вы знаете такие секреты, обязательно 

поделитесь ими со своими учениками. Неплохо поспрашивать и знакомых, и учителей, 

работающих с вами в рамках методического объединения. Возможно, вам удастся 

создать для ваших выпускников своеобразную копилку приемов усвоения знаний. 

5. Используйте при подготовке такой прием, как работа с опорными конспектами. 

Опорный конспект — это не переписанный бисерным почерком фрагмент учебника, это 

всегда схема материала. Разработайте вместе с учащимися систему условных 

обозначений и не жалейте времени на оформление конспекта — на большом листе, на 

доске. Старшеклассники хорошо усваивают содержание материала через такую простую 

и приятную для них деятельность. 

6. Расслабление уменьшает внутреннее беспокойство, улучшает внимание и 

память. Для расслабления и снятия напряжения отлично подходят дыхательные 

упражнения и аутогенная тренировка. Для начала освойте эти упражнения сами (они вам 

тоже не помешают), а затем позанимайтесь с учащимися. Включайте эти упражнения в 

структуру урока, используйте их для настроя класса перед контрольными работами. 

Ритмичное четырехфазное дыхание 

Для выполнения этого упражнения достаточно удобно сесть, распрямиться и 

положить расслабленные руки на колени. 

Первая фаза (4–6 секунд). Глубокий вдох через нос. Медленно поднимите руки 

вверх до уровня груди ладонями вперед. Сосредоточьте свое внимание в центре ладоней 

и почувствуйте сконцентрированное тепло (ощущение «горячей монетки»). 

Вторая фаза (2–3 секунды). Задержка дыхания. 

Третья фаза (4–6 секунд). Сильный, глубокий выдох через рот. Выдыхая, 

нарисуйте перед собой в воздухе вертикальные волны прямыми руками (на экзамене 

лучше заменить это упражнение модификацией без размахивания руками). 

Четвертая фаза (2–3 секунды). Задержка дыхания. 

Дышите таким образом не более 2–3 минут. 

Аутогенная тренировка (3–5 минут) 

Сядьте удобно, закройте глаза. Спина прямая, руки лежат на коленях. 

Сосредоточьтесь на формуле «Я спокоен». Мысли отгонять не стоит, так как это вызовет 

дополнительное напряжение, позвольте им проплывать подобно облакам в небе. 

Мысленно повторите 5–6 раз: «Правая рука тяжелая». 

Затем повторите исходную формулу: «Я спокоен». 

Затем снова 5–6 раз произнесите формулу: «Левая рука тяжелая». 

Снова повторите мысленно: «Я спокоен. Я готов, я собран, я уверен в успехе!» 

Для того чтобы привести тело в исходное состояние, сожмите кисти в кулаки и 

откройте глаза, сделав глубокий вдох и выдох. 


